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Samenvatting & Conclusie

Het doel van dit onderzoek was om de tevredenheid van de klanten in kaart te brengen, die bij Probe Werkt B.V. het Traject modulaire
diensten en Traject naar werk en Traject werk�t maken hebben afgerond. Hieruit zijn de volgende resultaten naar voren gekomen:

Traject werk�t maken

Probe Werkt B.V. heeft 17  klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd

Responspercentage van 47.1% (8 respondenten) 

Probe Werkt B.V. krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 8.3 voor het Traject werk�t maken

Traject modulaire diensten

Probe Werkt B.V. heeft 6  klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd

Responspercentage van 66.7% (4 respondenten) 

Probe Werkt B.V. krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 7.5 voor het Traject modulaire diensten
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Traject naar werk

Probe Werkt B.V. heeft 8  klanten bij Contenza aangedragen, deze zijn allemaal per email door ons benaderd

Responspercentage van 50% (4 respondenten) 

Probe Werkt B.V. krijgt van haar klanten een gemiddeld rapportcijfer van 9.5 voor het Traject naar werk


